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Mieux comprendre 
vos remboursements 
 



Si vous avez réglé vos soins ou vos médicaments, la retenue est déduite directement sur votre 
remboursement.
La participation forfaitaire et la franchise médicale sont prélevées au fur et à mesure de vos remboursements.

Sur le relevé, envoyé par votre caisse d’Assurance Maladie ou sur votre compte ameli, figure chaque 
contribution prélevée, son montant, la date, la nature des actes auxquels elle se rapporte ainsi que le 
bénéficiaire concerné.

Si vous n’avez pas fait l’avance des frais pour vos soins ou vos médicaments, la retenue est différée.

La participation forfaitaire et la franchise médicale seront retenues lors d’un prochain remboursement 
pour vous-même ou pour l’un de vos ayants droit (conjoint...). 

A défaut, le prélèvement peut être réalisé ultérieurement sur une pension d’invalidité, des indemnités 
journalières, des indemnités en capital, un capital décés, des frais de santé.

Il peut y avoir un décalage entre la date des soins et le moment où est faite la déduction sur votre relevé de 
remboursements.

Lorsqu’aucun paiement n’est effectué en votre faveur, des actions en recouvrement de créances sont 
réalisées.

La participation forfaitaire et la franchise médicale ne sont pas prises en charge par les 
organismes complémentaires (mutuelles).

Pour préserver notre système de santé, si vous êtes âgé de plus de 18 ans :

 une participation forfaitaire d'2 € vous est demandée. Elle s'applique pour toutes 
les consultations ou actes réalisés par un médecin, mais également pour les examens 
radiologiques et les analyses de biologie médicale. Cette participation ne peut pas 
excéder 8 € par jour et un plafond annuel de 50 €.

 Une franchise médicale de 1 € vous est demandée. Elles s‘applique pour tous les actes 
réalisés par des auxiliaires médicaux, les médicaments remboursables et une franchise 
médicale de 4 € pour les transports avec un plafond annuel de 50 €.
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VOS PAIEMENTS
VOS REMBOURSEMENTS
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FLYER

Consultez vos remboursements 
en ligne sur votre compte ameli, 
accessible depuis votre smartphone, 
tablette ou ordinateur. 
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