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LES NOUVEAUX TELESERVICES

DU COMPTE AMELI




LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELI

La demande de procuration en ligne

* Ce téléservice donne la possibilité a >>> LES AVANTAGES :
Passuré(e), dans Uincapacité de se
rendre a accueil de sa caisse
d’assurance maladie, de donner procuration a
un tiers, afin de réaliser une démarche en son
nom.

- pas de frais d’envoi des pieces;;

- pas derisque de perte de courrier,
sécurisation des données au sein du compte
ameli;

- possibilité pour le(la) mandataire de
prendre rendez-vous en accueil et d’effectuer
une démarche pour le compte d’une personne
qu’il(elle) souhaite aider.

La durée de validité de la procuration est fixée a
un mois et peut étre révoquée a tout moment
par Passuré(e).

Ce téléservice permet a 'assuré(e) de faire ou
révoquer simplement une procuration en ligne.
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de procuration en ligne

X assurance
Maladie

EFFECTUER UNE DEMARCHE

O L’assuré(e) se :
connecte a son compte
ameli depuis un :
ordinateur > rubrique :
Mes démarches > Faire : -
ou révoquer une :
procuration en ligne et
ouvre le téléservice. :

SUNRE MES DEMARCHES

ESPACE D'ECHANGES

< Arils de revail p Commuiter men aspace ddchangas -
Conulter les delss de irutement ds ma Caisas dAsEumNce S I?
------- s Z s R £ s I'Assu':ance Charente-Maritime
indks -
Maladie
g

— h .
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de procuration en ligne

*&?l‘ﬂs_surance
Maladie

ar L Mas paismanis Mes démanches Mon espace préveniion hag informalinns

Faire ou révoquer une procuration en ligne

Vious ne pouvez pas vous rendre 3 Facouell de votre Calsse
d'Assurance Maladie.

® || prend connaissance des Pl |
o n de permetire & une persanne de votre cholx d eftectuar
con d |t| ons d ) usa ges d e la une démarche i votre place ou d'obtenir une information

SUF votre dossier, vous gever impérativement compiéter
uné procuratkasn en gne. Cedl permet aux conseiliers de

p rocu ratl O n . l'accuedl de garantic le secrel professionnel sur vos

Informations,

Celte procuration une fois complétée. est valatsle 1 mols
maximum, Yeus poaver 1a révaquer 3 tout moment dans la
rulbrigpue = Mes informations = de votre compte amel,

|& démarre ma demande

&
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de procuration en ligne

© |l saisit les informations d’identification @ Il visualise le récapitulatif de sa demande avant de certifier
du mandataire. les éléments déclarés et valider la demande.
Ee—— 1 - e———— ] °

Faire ou révogquer une procaration en ligne
' "z 1o s

1. Lt maraistabe

Mige) e : 050111978
SOt e reprEeTR pour ot Seasche
ST Ui o 8 Caite o AASur Bl

Siincien (S CETwen BOn tha Sarvein MBS Pour ma reprEsente” BOUR ESUTE JEManne
Lol prcie du theigd#L m donee sdminiztratee aupras de ls Calise d'Asturance
DCLEIN & Malndis, [ SonnE proourassn i
i Mam : MME Monss Puss
[ w Méije] be : 0671 DVI000
Soen®

Cette procurasion et valatile

— ———————T & & eerna fie Fensctite de dos #léments
déclards

Frinem®

L3 i AP PATIET DA PO T RTETIOANTIT SUTIO0UE

PR CIUDT0AE O PIRONS Do B8 FRuane RUIVIDTA £ A

Tedferwr oo W frfey S8 S VeEIge s e
D e ks 133 S55-20 SART 07 RASTS S (30 Siead o
__t'l . y i 4 } Assu‘:ance Charente-Maritime
e e ) D Maladie

—
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de procuration en ligne

® Un écran de confirmation indique la L’assuré(e) peut retrouver le détail de sa déclaration dans
bonne prise en compte de sa demande: la rubrique Mes informations.
~
Ma procuration ost validée | Autorisations de contact Téléphone portable - SMS e

= peux retrouver by détail de ma procuraton dans la e
rusrigue Mes informations Parametres de compte Maon code personnel P

FIPARE - m MECEDUIE 3| 2 sesssssssssssssssssssssscsssssssssssssesd iins .
I» ﬂvll_-ll Tugp B CHTTE DROSUrEDON B TOUT MPROrTHE depuil ) Résilier man phe ameli 7
CF MEMs SIpaCE. it
e ransmets mon numdro de Sécuritd Sociale ou Ma carte
Vitale b mon mandathice Er j& lui damands 08 pedetis e

pikce didentitd valide lors du rendez-vous
Accordée & MME dulong!! - jusqu'au 27/10:/2021 Réuoguer T
CTE $-VWC : | ATISFAIT C CE SERWVICE 7

@ La durée de validité de la procuration est fixée a un mois et 5 PASSUrance
peut étre révoquée 3 tout moment par I'assuré(e). X Maladie charene Harme
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELI

La déclaration en ligne de ressources « invalidite »

Ce téléservice s’adresse a tous les >>> LES AVANTAGES :

assure(e)s du regime general - pas de risque de perte de courrier, sécurisation
beneficiaire d’une pension des données au sein du compte ameli;
d’invalidite.

- pas besoin de se déplacer en accueil ;

Il est disponible sur la version web du compte > gain de temps par rapport au délai postal.
ameli.

Pour pouvoir utiliser ce téléservice I'assuré(e)
doit au préalable avoir recu un courrier de sa
caisse d’assurance maladie l'invitant a faire sa
déclaration de revenus.

E
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELI

La déclaration en ligne de ressources « invalidite »

>>> BON A SAVOIR :

- les titulaires du compte ameli doivent obligatoirement utiliser ce téléservice. Plus de déclaration
papier.

- Tout retard de déclaration peut entrainer une suspension de la pension d’invalidité.

- Les déclarations restent en lighe pendant 2 ans et sont accessibles depuis la rubrique Mes
démarches > Suivre Mes démarches > Invalidité : Historique de mes déclarations de ressources.

@ Un tutoriel video « Transmettre ma declaration de

ressources invalidité » est disponible. ,x\} I'Assurance

. Charente-Maritime
Maladie
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de remboursement de soins a I'eétranger

Ce téléservice donne la possibilité a

> ” >>> LES AVANTAGES :
Passure(e) adherent(e) au compte ameli de , : . :
faire um(e c:emande d(e |):rise en Eharge de - une réduction du délai de traitement. En
maniére simple et rapide, en joignant les pieces yersm’rj papler, e rem,bo.u'rsernent pe,ut/ preqdre
iustificatives utiles. jusqu’a 6 mois. Avec l'utilisation du téléservice, le
J délai de traitement devrait étre réduit a un ou
deux mois.

- Pas de frais d’envoi des pieces avec le
téléchargement des justificatifs exigés.

- Sécurisation de I’envoi des données depuis le
compte ameli.

@ Un tutoriel video « Faire ma demande de remboursement
de soins réalisés 3 I'etranger » est disponible.

E
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de remboursement de soins a I'eétranger

Maladie

EFFECTUER UNE DEMARCHE TELECHARGER

© L’assuré(e) doit se
connectera la
rubrique Mes :
démarches » > ;...
Demander un :
remboursement de '
soins a I’étranger. :

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

SUNWVRE MES DEMARCHES

r bian S¢ inutemend S ma Camse FAssurance Maiade \y,l;'_‘\ .
{{"a>y UAssurance
Maladie
—
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELLI

La demande de remboursement de soins a I'eétranger

Demander un remboursement de soins a I'étranger

Vous ou les membres affiliés de la famille avez requ des soins de
santé a I'étranger ou dans une collectivité d'Outre-Mer ?

Faites une demande de prise en charge pour chacune des
PErsonnes ayant regu ces soins.

Avant de commencer la démarche, préparez tous
les documents qui vous seront utiles.

9 L,assuré(e) ConSUIte, avant de En cas de soins programmés avant le séjour:
commencer sa démarche, toutes les
informations utiles et suit les

d iffé re ntes éta pes. En cas de nombreux documents & transmetire

{plus de 10} :

En cas de détachement professionnel :

€K

A noter :

Si les soins requs sont en lien avec une affection d'origine militaire,

prenez contact avec la Caisse Mationale Militaire de Sécurité

Je démarre ma demande

E
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LES NOUVEAUX TELESERVICES DU COMPTE AMELI

La demande de remboursement de soins 3 I'étranger

© L’assuré(e) démarre la demande avec la saisie d’informations
le concernant.

-

Accuse de réceplion de volre demande de prise en Charge de Soins &

@ Il(elle) enchaine avec la saisie d’éléments relatifs a la — .- o
personne ayant recu des soins a ’étranger - cela peut étre =

un(e) ayant droit. A
© Il(elle) poursuit en précisant le cadre du séjour et les B oy .
modalités de remboursement des soins. S

@ Il(elle) termine en transmettant les piéces justificatives b nciaaditiion

nécessaires au traitement de sa demande.

O Il(elle) valide sa démarche. Un mail de confirmation lui est

alors adressé. L
‘;/"\} l Assu':ance Charente-Maritime
A Maladie
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LES EVOLUTIONS DE LA DEMANDE

EN LIGNE DE LA COMPLEMENTAIRE
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LES EVQLUTIONS DE LA DEMANDE EN LIGNE DE LA
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

La recupération automatique des revenus

Ve {E} * Sous réserve du consentement de [’assuré(e) : récupération de certaines données de ressources déja
@ W@ connues dans la sphere publique.

e Le téléserviceva:

- interroger un dispositif de restitution de données sur les salaires, les retraites et les revenus de
remplacement (le Dispositif de Ressources Mutualisées - DRM) ;

- récupérer les informations utiles pour compléter automatiquement la demande de Complémentaire
santé solidaire de ’assuré(e).

* Cette solution technique permet donc de simplifier le parcours utilisateur en évitant la saisie par les assuré(e)s de
certaines ressources, tout en évitant les risques d'erreur ou d’omission sur les montants.

* L'assuré(e) peut étre toutefois amené(e) a compléter certaines informations de ressources avec des données non

présentes. iy UAssurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun
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LES EVQLUTIONS DE LA DEMANDE EN LIGNE DE LA
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

L'attribution automatique de Ia Complémentaire santé solidaire aux béneéficiaires du RSA

e .{E}  Depuis le 1¢F janvier 2022, la Complémentaire santé solidaire est attribuée automatiquement aux

@ WA personnes bénéficiaires du revenu de solidarité active (RSA), sauf en cas d’opposition expresse de
’assuré(e).

 Désormais, lorsque l'usager demande le RSA a partir du site caf.fr, la demande de Complémentaire santé solidaire
est transmise automatiquement a la caisse d’assurance maladie, sauf opposition de la part de I’assuré(e).

Si ’assuré(e) n’a pas utilisé ce service en ligne pour demander le RSA, la caisse d’assurance maladie reviendra vers

lui(elle) une fois que le RSA lui aura été accordé, afin qu’il(elle) puisse bénéficier de la Complémentaire santé
solidaire.

 Aucune déclaration de ressources n’est a remplir.

o
5 s I’Ass u ':an ce Charente-Maritime
AJ Maladie
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LES EVQLUTIONS DE LA DEMANDE EN LIGNE DE LA
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

Le changement de simulateur pour eévaluer les droits 3 la Complémentaire santé solidaire

* Depuis le mois de mars 2022, le simulateur de
’Assurance Maladie a été supprimé.

Désormais pour évaluer les droits aux prestations
sociales, les assuré(e)s utilisent le simulateur
multi-prestations disponible depuis le portail
gouvernemental : mesdroitssociaux.gouv.fr.

Ce simulateur permet de calculer les droits a de
nombreuses prestations et aides:

- la Complémentaire santé solidaire,
—> l’aide au logement,
- la prime d'activité,

!_:.ﬁf .gg}%?ﬂdl rﬂi: ,E_% botuel Vomserices VoS évenements devie
MES DROITS SOCIAUX

Consultez vos droits, simulez vos prestations,
effectuez vos demarches

¥

- l'allocation aux adultes handicapés (AAH),
- le revenu de solidarité active (RSA),

- etc.

#{’a>p UAssurance
AJ Maladie
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LES EVQLUTIONS DE LA DEMANDE EN LIGNE DE LA
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

La demande de Complémentaire santé solidaire en ligne

* Concernant la composition du foyer,

3 ) . ) Demande de Complémentaire santé solidaire
une nouvelle présentation est disponible

,y . N &\ P T
et de nouveaux éléments sont a il 2 54, 5, &)
communiquer: Composition du foyer
-> le lien de parenté ; Wdre foyer est composé de vous-méme, de votre conjoint/concubinparenaire PACS, de vos enfants ef personnes & charge de moins de 25 ans. Rajouter

les autres membras de volre foyer - conjointe) et autres personnes 4 charge de moins de 25 ans
I ité i faites seule demande .
- la nationalité. B e s par foyer

Prénom® Nam* o
* Enfin, 'assuré(e) n’est plus bloqué(e) Son B R
dans sa démarche, lorsque le foyer est T T "":r’:::' » ?m::::;; e
composé de plus de 5 personnes. ——
Garc sternée 1) O | S s O compemeniare O

7% IAssurance i
m alad|e Charente-Maritime
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LES EVQLUTIONS DE LA DEMANDE EN LIGNE DE LA
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

La demande de Complémentaire santé solidaire en ligne

Demande de Complémentaire santé solidaire

Vous mavez pas besoin de déclarer les ressources que vous aves
pergues de février 2021 J janvier 2022, Elles sont collectées avec
votre accord auprés de volre [vos) employeur(s), des Caisses
d'Allscations Familizles, de retraite, d'Assurance Maladie, Péle

Emplol... :
+ Ravenus dractivité [salaires, traitements)

= Ravenus de remplacement (chémage, indemnités
journaliéres versées par PAssurance Maladia)

+ Pansions, rentes et retraites
« Prostations sociales (famifle, logement. handicap)

* L’assuré(e) doit donner

son consentement pour la :
’ ’ . : En poursuivant cette démarche, jautorise I'accés aux
T ressou llectées rés des ni i les
recuperation ; i - eoiprame s s oond
automatique de ses : étude de ma demande.
« H
revenus aupres des :
. : Retour
organlsmes. m a.-”“' ’
#{’a > UAssurance

Charente-Maritime

J& paux retrouvaer mes informations de revenus sur la ste .
masdroitssociaux gouv.fr, e Maladie
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LES EVQLUTIONS DE LA DEMANDE EN LIGNE DE LA
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

La demande de Complémentaire santé solidaire en ligne

* Avec la récupération automatique des Plafonds de ressources applicables au 1°" avril 2022
revenus (si les revenus du foyer sont Nombre de :
supérieurs aux plafonds) : il n’y a pas de personnes
blocage, 'assuré(e) peut aller jusqu’a la fin composant le
. . foyer
de la saisie et valider sa demande.
1 personne
* ’assuré(e) doit penser a bien se référer au 2 personnes

tableau des plafonds, afin de vérifier si la
situation de 'assuré(e) correspond bien aux
conditions d’admission de la

Complémentaire santé solidaire. Au-dels de 4
personnes

3 personnes

4 personnes

@ Depuis fevrier 2022, ce sont les ressources pergues sur les 12 mois »
civils précédant I'avant dernier mois de Ia demande (M-1) qui doivent {5—{} mfig'a’i:“‘e Charente-Maritine
étre transmises. o

ir ensemble, protéger chacun
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L'ESPACE D'ECHANGES DU COMPTE AMELI ET AMELIBOT

et

3 rubriques sont disponibles:

:
H ot
: X
et
"

v

- Messages regus; i

- Messages envoyés; :

s
wee
wes
.......

- J’ai une question. , ...............

* Pour contacter sa caisse d’assurance maladie, ’assuré(e) doit désormais se connecter a son
« espace d’échanges » depuis son compte ameli.

ANAssurance
Maladie
Accusil Wes paiements Mes démarches Meon espace prévention Mes informaticns
MON ESPACE DECHANGES votre email : v @gmy. fr

7 Q Messages recus

.
.
e
R

- @ Messages envoyes

|nfos | Vous navez pas de nouveau message.
Vos messages sont supprimés automatiquement  échéance. Pensez  les télécharger en PDF
] pour les archiver.

Vious n'avez pas de message recu.

......... > —jl J'ai une question

#{’a>p UAssurance
AJ Maladie
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L'ESPACE D'ECHANGES DU COMPTE AMELI ET AMELIBOT

* Si ’assuré(e) souhaite adresser un message a sa caisse
d’assurance maladie, il(elle) doit cliquer sur la rubrique J’ai
une question. ot

Le chatbot s’ouvre automatiquement et lui demande ce Jai une question
qu’il(elle) souhaite.

ameliBot

Pour obtenir votre réponse, cliquez sur l'une
@ des options suivantes.

* Si ’assuré(e) souhaite adresser un message a sa caisse
d’assurance maladie, il(elle) doit sélectionner la rubrique
Communiquer avec quelqu’un.

En fonction de sa demande Uassuré(e) choisira de poser
sa question au chatbot ou d’adresser un mail a sa caisse Communiquer avec quelqu'un
d’assurance maladie.

Consulter sa messagernie

Consulter les infos essentielles qui me sont utiles

Posez votre question ici —
—

/{3y UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Charente-Maritime



https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true

L'ESPACE D'ECHANGES DU COMPTE AMELI ET AMELIBOT

* En fonction de sa demande ’assuré(e) choisira de e Si ’assuré(e) sélectionne Je veux communiquer
poser sa question a ameliBot ou d’adresser un mail a directement avec ma caisse, alors ameliBot lui
sa caisse d’assurance maladie. proposera différentes possibilités :

» petit robot de I

ous aider da

En cliquantici,

Communiguer avec quelguun ~ H l’ ,
5i je ne peuwvraiment pas vous aider, assu re(e)
vous pouvez rédiger un mail a partir de :
ameliBot o . IEspace d'échanges en cliquant ici. pourraa dresser
Auantdepasserlerelalaaun collegue ....................................... <"""".."""'---£ n mail é Sa
humain je peux certainement vous aider, Choisissez votre sujet et si les réponses : u
je connais beaucoup de reponses... ne suffisent pas, cliquez sur “je n'ai pas i
Yous voule bien me poser valfe uestion e : calsse
f - H b
dessous B e i d’assurance
Comme vous le savez, il faut résernver vos H
.. : ) _ appels téléphonigues aux situations les : ma la d I€.
Ci, je continue avec ameliBot plus urgentes. Si c'estvotre cas
) ) ] composez le 3646.
h on, je VeL:x communiquer directement avec ma
calsse Sinon, retrouvez les coordonnées de
v votre caisse en cliguant ici
L
° L] - ° autE
@ Un tutoriel video « Tout comprendre sur ameliBot, >y UAssurance |
. . . = Ma Iadie arente-Maritime
Ie Chatbot du compte amell )) est dlsponlbleo — Agir ensemble, protéger chacun


https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://youtu.be/r6hfUkWBc7s
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DEPLACES UKRAINIENS




L'ACCOMPAGNEMENT DES DEPLACES UKRAINIENS

3 types d'usagers

O Les usagers en provenance d’Ukraine : les personnes
m résidant en Ukraine qui viennent se réfugier en France

bénéficient d’un statut de « protection temporaire » a
leur arrivée sur le territoire francais.

* |Is bénéficient des leur arrivée et pendant 12 mois de droits a
I’Assurance Maladie et de la Complémentaire santé solidaire.

* Pour cela, il faudra justifier du bénéfice de la protection
temporaire délivrée par la Préfecture.

#{’a>p UAssurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun

Charente-Maritime



L'ACCOMPAGNEMENT DES DEPLACES UKRAINIENS

3 types d'usagers

g

© L’usager est un ressortissant Ukrainien déja résidant en France et son titre de séjour a expiré ou va bient6t
expirer: le droit a la Protection universelle Maladie (Puma) de l'usager sera automatiquement prolongé, avec effet

a compter du jour suivant la date d’expiration de son titre de séjour.

@® L’usager est un ressortissant Francais en provenance d’Ukraine ou de Russie : les ressortissants
Francais rapatriés d’Ukraine ou de Russie, ainsi que leurs conjoints et leurs ayants droits pourront

bénéficier de droits immédiats a I’Assurance maladie.

#{’a>p UAssurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun

Charente-Maritime



L'ACCOMPAGNEMENT DES DEPLACES UKRAINIENS

3 types d'usagers

=,

* Pour vous aider, 2 flyers (version Francaise et version Ukrainienne) sont disponibles en consultation et
en commande sur le site Votre espace partenaires > rubrique Services > Commande de dépliants.

PRISE EMN CHARGE DES 50 5 PIHAHCOBE ZABE3NEMEHHRA
DES REFUGIE BALWIOro NIKYBAHHRA ¥ «+PAHLII

Pl e gt i eyt R ™
B e {{’a>y U'Assurance
O SR o : AJ Maladie

Agi

r ensemble, protéger chacun

Charente-Maritime



https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/commande.php#ukraine
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/commande.php#ukraine
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/commande.php#ukraine
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LES OUTILS POUR VOUS AIDER

Le site Votre espace partenaires :

e La caisse d’assurance maladie de la Charente-Maritime met a votre
disposition un site Votre espace Partenaires qui vous permettra:

Votre espace

partenaires

S

oh

- de trouver des informations utiles et de la documentation a
télécharger et/ou a commander;

Borws b eSSt ey e

- d’échanger facilement avec nous;

- de connaitre les offres de ’Assurance Maladie destinées a vos
publics.

||||||||||

Bogmabit st 1d ki it e

B

Charente-Maritime

A ‘} I’Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/index.php
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/index.php
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/index.php

LES OUTILS POUR VOUS AIDER

Le dépdt de piéces en ligne :

x ?l'h!-ur_lriu'
b1 Maladie

* Vous pouvez transmettre vos documents depuis le site Votre espace

¢ A . o MEMO
partenaires > rubrique Nous contacter > Depot de pieces en ligne.
VOS5 DOCUMENTS SUR AMELLFR

VERL] i S Higars pedur dibpeay virs docummnls S ame I,

* Les assuré(e)s peuvent également utiliser ce service disponible sur ameli.fr : © g ron st
https://cpam17.fr/depot_pieces/index.php @
\ N . o ®@ Sorabache M
* Des flyers sont a votre disposition en consultation et en commande depuis le site - —E
Votre espace partenaires > rubrique Services > Commande de dépliants. e
O s conmie | P
W Sebids| [
@ Gain de temps, pas de délai postal. P ——

. emartphon G st « o 1 erisie,
B | sEuL LE FORMAT POF EST ACCEPTE |
R

. Charente-Maritime
adie

ensemble, protéger chacun

e ‘} I’Assurance
AJ Mal
Ag


https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/contact.php
https://www.cpam17.fr/depot_pieces/
https://www.ameli.fr/charente-maritime/assure
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/commande.php

LES OUTILS POUR VOUS AIDER

Le catalogue d'offre de services du compte ameli :

e Ce guide va vous accompagner pour l'utilisation d’ameli.fr et ses téléservices.  “xsgm™ —-
C’est un outil qui va vous faciliter la vie et vous aider. J
'Mon catalogu
d'offresde service
* [l reprend certains themes en condensé : le compte ameli, la modification des poconel ‘“‘“’1

coordonnées bancaires, la consultation des paiements, la déclaration de naissance en
ligne, etc.

Ce guide est telechargeable depuis le site Votre espace
Partenaires > rubrique Téléservices ameli.

Charente-Maritime

i ‘} I’Assurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun



https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/sommaire_teleservices.php
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/catalogue_offre_services.pdf

DES OUTILS POUR VOUS AIDER

Les tutoriels :

* Pour vous aider dans vos démarches, la caisse nationale de ’Assurance Maladie (Cnam) met a votre disposition
14 tutoriels, relatifs a l'utilisation de votre compte ameli.

* Simples et efficaces, ils sont accessibles en cliquant ici :
- Déclarez vos ressources pour votre pension d’invalidité ;
- Le paiement des indemnités journaliéres de ’Assurance Maladie ;
- Se faire rembourser des soins effectués a I’étranger ;
- Tout comprendre sur ameliBot, le chatbot du compte ameli;
- Comment se créer un compte ameli en quelques clics ?
- Comment récupérer en ligne votre attestation de paiement d’indemnités journalieres ?
- Comment changer son adresse ?
- Comment changer ses coordonnées bancaires ?
- Comment commander une carte Vitale en ligne ?
- Déclarez en ligne la perte, le vol ou le dysfonctionnement de votre carte Vitale
- Le paiement des indemnités journalieres « Covid »
- Comment accéder a mon attestation de vaccination ?

- Comment récupérer en ligne son attestation de droits ? /"} I'Assurance N
M al. a di e Charente-Maritime
— Agir

ensemble, protéger chacun


https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n

LES OUTILS POUR VOUS AIDER

Les webconférences :

* Pour aider les assuré(e)s dans leurs démarches, la caisse d’assurance maladie de la Y i
Charente-Maritime, organise des conférences en ligne gratuites, ouvertes a tous, sur i

Y . . PARTICIPEZ
différentes thématiques: , , , i NOS WEB wﬁu'.ﬁm‘":“
- les droits et démarches en cas de maternité ou de paternite; OGP VOTHE ORORATELR,TRLETTE 0 SHATYGH

- l'arrét de travail ;

- la Complémentaire santé solidaire ;
- les téléservices du compte ameli;
- les bons réflexes a adopter;

- etc.

=0

S et T i bt l-vﬂl SRAd e b e — - AR s b

 Ces webconférences permettent aux assuré(e)s de poser leurs questions en direct via le e e s
tchat, de les visionner ensuite en replay et de télécharger des documents. amels

@ Pour consulter nos webconféerences et nos replays, cliquez ici. iE }lAssurance R
= Maladle arente-Maritime

ensemble, protéger chac


https://webikeo.fr/chaine/caisse-primaire-d-assurance-maladie-de-la-charente-maritime/
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LES CANAUX POUR NOUS CONTACTER

Depuis le site Votre espace partenaires :
= en contact habituel, en utilisant le formulaire de contact;

—> en urgence par mail, en complétant la fiche de signalement d’une situation
de renoncement aux droits ;

- transmettez-nous vos documents via le dépot de pieces en ligne.

L 888888 88688888 NNNNSSeOEE NN

Par téléphone au ‘_3646_ =688 | du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30.

........................................................................................................................................................................................................................................................................

Suivez actualité de votre caisse d’assurance maladie

sur @CPAM_17.

E |
g I' Ass u ':a nce Charente-Maritime
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://twitter.com/CPAM_17
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/contact.php
https://www.cpam17.fr/depot_pieces/
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/nous_contacter.php
https://www.cpam17.fr/espacepartenaires/pages/contact.php

MERCI POUR VOTRE ATTENTION.






